
 مكتب التواصل اللغوي 
 عمل�ة تقد�م شكوى تتعلق بالتواصل اللغوي 

 
جم فوري أو تقد�م أشكال   ف م�ت ي �حق للشا�ي اتخاذها للتبليغ عن امتناع محكمة محل�ة عن تعيني تحدد هذە الوث�قة الخطوات اليت

ي أي حدث متعلق بالمحكمة. �جوز  
للشا�ي تقد�م شكوى بخصوص أي مشكلة تتعلق بالوصول إ� خدمات  المساعدة اللغ��ة الأخرى �ف

. ير�ب العلم بأن تقد�م شكوى تتعلق بالحصول ع� الخدمات اللغ��ة لا   ي كنتا�ي
لغ��ة، تكون ذات صلة بتعاملاته مع محكمة العدل �ف

، س�قدم مكتب التوا   لطلب الشا�ي
ً
. استجابة ي أسا�ي

ي أي حكم أو أمر قضائئ
ا �ض صل اللغوي خدمات الدعم اللغوي المناسبة،  ُ�شكل طعن�

ي إتمام عمل�ة تقد�م الشكوى. 
جم فوري، لمساعدة الشا�ي �ف ي ذلك توف�ي م�ت

 بما �ف
 

 �جوز لأي شخص أن يتقدم �شكوى عن ط��ق اتخاذ أحد الإجراءات التال�ة:   . . تقد�م شكوى 1
 

نت عن ط��ق ملء نت • تقد�م شكوى و�رسالها ع�ب الإن�ت  . نموذج الشكوى ع�ب الإن�ت
 

وطلب التح��ل إ� مكتب التواصل اللغوي. وس�قوم ممثل    502-573- 2350• تقد�م شكوى ع�ب الهاتف عن ط��ق الاتصال بالرقم  
ي إجراءات الشكوى. 

وع �ض ور�ة لل�ث ا مع الشا�ي للحصول ع� المعلومات ال�ض  عن مكتب التواصل اللغوي بالتحدث شخص��

ن أدناە:  �جوز تقد�م شكوى خط�ة، وذلك من خلال توج�ه•   خطاب شكوى إ� العنوان المبني
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م الشكوى. 2

�
. و�ذا  س�قوم مكتب التواصل اللغوي بمراجعة الشكوى والحصول ع� جميع المعلومات ذات الصلة من الشا�ي . �سل

ا، أنها جديرة بالنظر، فس�قوم مكتب التواصل اللغوي بتخص�ص رقم ق�د للشكوى لأغراض التتبع   تقرر، بعد فحص الشكوى مبدئ��
ا، أن الشكوى لا أساس لها من الصحة، فسوف يرفض مكتب التواصل اللغوي   والأرشفة. أما إذا تقرر، بعد فحص الشكوى مبدئ��

.  الشكوى و�خطر الشا�ي بأنه لن  ي
 يتم اتخاذ أي إجراء إضا�ض

 
، وف�ما عدا ذلك �قوم مكتب التواصل اللغوي  . الإقرار باستلام الشكوى. 3

�
لا ��ي هذا الإجراء ع� المسائل المستعجلة زمان�ا

ة أ�ام عمل. و�جوز لمكتب التواصل اللغوي أن �طلب معلومات إضاف�ة أ و  بالإفادة باستلام الشكوى إ� صاحب الشكوى خلال ع�ش
ي حالة ورود شكوى ذات طب�عة  

ي الشكوى. و�ض
مستندات أو كليهما من مقدم الشكوى وقت الإقرار لغرض إجراء تحقيق مستف�ض �ض

ة أ�ام عمل)، س�عمل مكتب التواصل اللغوي ع�   مستعجلة (ع� سب�ل المثال، شكوى تتعلق بجلسة استماع مقررة قبل انقضاء الع�ث
ي ملائم. ���ــــع إجراءات الإقرار بالاستلا  ي إطار زمضئ

ا إ� �س��ة أ�ة قض�ة قائمة �ض ي الشكوى، سع��
 م والتحقيق اللاحق �ض

 
ي جميع المعلومات أو المستندات المطل��ة أو كليهما، يتو� مكتب التواصل اللغوي إعلام  . تبليغ المحكمة المحل�ة. 4

فور تل�ت
ي يزعم وق�ع الحادث ضمن نطاقها باستلام شكو  ى. وسيتم إدراج كل التفاص�ل المتعلقة بالشكوى ضمن التبليغ.  المحكمة المحل�ة اليت

ا لنظام الإجراءات   ي مكتب التواصل اللغوي أو المتعاقدين معه ستتم معالجتها وفق�
و�جدر بالذكر أن الشكاوى الموجهة ضد موظ�ض

 التأديب�ة الداخل�ة المعتمدة لدى مكتب كنتا�ي الإداري للمحا�م. 
 

ي الشكوى. 5
ي غضون  . التحقيق �ف

ي الشكوى �ض
ي إجراء تحقيق �شأن المزاعم المُبيّنة �ض

ع مكتب التواصل اللغوي �ض أ�ام عمل   10��ش
عقب إشعار المحكمة المحل�ة باستلام الشكوى.  و�الرغم من أن مسار التحقيق سوف يتفاوت بناءً ع� ملا�سات كل شكوى، فإن  

جمون الشف��ون، وتدو�ن  الإجراءات المحتملة �شمل استجواب موض�ع (مواضيع) الشك  وى، بمن فيهم القضاة والموظفون والم�ت
ي جُمعت خلال إجراء الاستجواب.    إفادات خط�ة لجميع المعلومات اليت

 
بعد الانتهاء من التحقيق، س�قوم مكتب التواصل اللغوي إما بعرض �س��ة ع� المحكمة صاحبة الشأن لمعالجة  . �س��ة الشكوى.  6

. وستكون المحكمة ملزمة بتقد�م تق��ر   ي
ي الشكوى من مزاعم، أو ب�شعار المحكمة بأن الشكوى لا �ستند إ� أساس قانوىف

ما جاء �ف
ي تم اتخاذها إ� مكتب التواص تب ع�  بالإجراءات الىت حة. و�جوز أن ي�ت ي التس��ة المق�ت

ة أ�ام عمل من تار�ــــخ تل�ت ل اللغوي خلال ع�ش

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tbDpVqYd-UCtAPlE_YcK9LRiRgAenZVJukSxqxSGQWpUNlQ2RkU1TTNXWjdTS0NFQ0w1MDUxODBTMiQlQCN0PWcu&lang=ar


ي الوقت المناسب تقد�م شكوى رسم�ة إ� لجنة  
تخلف المحكمة عن التق�د بهذە الآل�ة المتعلقة بالشكاوى أو تنف�ذ �س��ة ملائمة �ف

  . ي
 السلوك القضائئ

 
7  . ،  يتو� مكتب التواصل اللغ. إخطار المشت�ي ة أ�ام عمل من تار�ــــخ تلق�ه للتق��ر المرح�ي ي غضون ع�ش

ا �ض وي إخطار المُشت�ي رسم��
ي ستتخذها المحكمة المحل�ة لتس��ة الشكوى.   ا بالإجراءات الىت ا تفص�ل��  ع� أن يتضمن الإخطار ب�ان�

 
ي تم  س�قوم مكتب التواصل اللغوي بالاحتفاظ بقاعدة ب�انات  . قاعدة الب�انات والوصول العام. 8 تتضمن الشكاوى والإجراءات الىت

ن عند الطلب.     اتخاذها لحلها، وع� أن يتم إتاحتها للمواطنني
 

ض ضد أي فرد  "  . حظر الق�ام ب�جراءات انتقام�ة.  9 ه�ب أو التهد�د أو الإ�راە، أو التمي�ي لا �حق لأي متلق أو شخص آخر أن �مارس ال�ت
ي أي حق أو امت�از مكفول بمقت 

ا�ه ع�  لأجل التدخل �ف �ض [الباب السادس]، أو �سبب تقد�مه لشكوى أو شهادته أو مساندته أو اش�ت
ي تحقيق أو إجراء أو جلسة استماع وفق هذا الجزء الفر�ي  

 (e)42.108  ."قانون اللوائح الف�درال�ة البند  28أي نحو �ف

 


