
The Office of Language Access (भाषा पहँुचको कायार्लय) 
भाषा पहँुचका सम्बन्धमा उजुर� गन� प्र�क्रया 

 
यो कागजातमा कुनै स्थानीय अदालतले दोभाषे प्रदान गन� वा अदालतसँग सम्बिन्धत कुनै घटनामा 
भाषासम्बन्धी अन्य सहायता प्रदान गनर् नसकेका खण्डमा त्यसबारे उजुर�कतार्ले उजुर� �दनका �निम्त पालामा 
गनुर् पन� चरणहरूका बारेमा बताइएको छ। उजुर�कतार्ले Kentucky Court of Justice सँगको आफ्नो 
अन्तर�क्रयासँग सम्बिन्धत कुनै प�न भाषा पहँुच मामलामा उजुर� दतार् गनर् सक्ने छन।् भाषाको पहँुचसम्बन्धी 
उजुर� गदार् त्यसलाई कुनै अन्त�नर्�हत फैसला वा आदेशको अपीलको रुपमा मान्यता प्राप्त हँुदैन भन्ने कुरा ख्याल 
रा�ुहोस।् उजुर�कतार्को अनुरोध पश्चात,् भाषा पहँुचको कायार्लयले उपयुक्त भाषा पहँुच सेवाहरू प्रदान गन� छ, 
जसअन्तगर्त उजुर� प्र�क्रया पूरा गनर् सहायता प्रदान गनर् दोभाषेको पहँुचलगायतका सेवाहरू पदर्छन।् 
 
1. उजुर� प्र�क्रया सुरुवात गनर्। कुनै व्यिक्तले �नम्नमध्ये कुनै कायर् गरेर उजुर� दतार् गनर् सक्ने छन।् 
 
• अनलाइन गुनासो फारम भरेर अनलाइनबाट उजुर� दतार् र पेश गनर् स�कन्छ। 
 
• 502-573-2350मा कल गर� भाषा पहँुचको कायार्लय (Office of Language Access) मा ट्रान्फर गनर् आग्रह 

गरेर फोनमाफर् त उजुर� दतार् गनर् स�कन्छ। भाषा पहँुचको कायार्लयका कुनै प्र�त�न�धले उजुर�कतार्सँग व्यिक्तगत 

रूपमा छलफल गनुर् हुने छ र गुनासो प्र�क्रया सुरु गनर् उपयुक्त जानकार� �लनु हुने छ। 

• �नम्न ठेगानामा उजुर� पत्र पठाएर �ल�खत रूपमा गुनासो दतार् गनर् स�कनेछ: 

Administrative Office of the Courts 
Attention: Office of Language Access 
1001 Vandalay Drive 
LOUISVILLE KY 40202 

  
2. प्रवेश। भाषा पहँुचको कायार्लयले उजुर�को समीक्षा गन�छ र उजुर�कतार्बाट सबै उ�चत जानकार� प्राप्त गन�छ। 
प्रथम प्रवेश पश्चात,् उजुर� योग्य भएको �नधार्रण ग�रएमा, भाषा पहँुचको कायार्लयले उजुर�लाई ट्रया�कङ र 
फाइ�लङ उद्देश्यहरूका �निम्त एउटा प्रवेश नम्बर तो�क�दनै छ। यद्य�प, य�द प्रथम प्रवेश पश्चात ्उजुर� योग्य 
नभएको �नधार्रण ग�रएमा, भाषा पहँुचको कायार्लयले उक्त उजुर� रद्द गन� छ र त्यस उपर कुनै थप कारबाह� 
नग�रने �नणर्य उजुर�कतार्लाई सू�चत गन�छ। 
 
3. उजुर�को स्वीकारोिक्त। समय-संवेदनशील मामलाहरूमा बाहेक, भाषा पहँुचको कायार्लयले उजुर�कतार्लाई उजुर� 
प्राप्त भएको स्वीकारोिक्त 10 कायर् �दन�भत्र प्रदान गन�छ। भाषा पहँुचको कायार्लयले उजरु�लाई �वस्ततृ रुपमा 
अनुसन्धान गनर्का �निम्त स्वीकारोिक्तको समयमा उजुर�कतार्बाट थप जानकार� र/वा कागजातहरू प�न अनुरोध 
गनर् सक्ने छ। समय-संवेदनशील उजुर�को िस्थ�तमा (जस्तै, 10 कायर् �दनको अव�धको अन्त्य अगा�ड नै कुनै 
आगामी सुनुवाइ �नधार्रण ग�रएको अवस्थामा) कुनै मान्य मामलालाई साम�यक रूपमा समाधान गन� प्रयास 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tbDpVqYd-UCtAPlE_YcK9AyRJyBLZy1DvJe0Q-s_IpdUMjlKQzJHNjlVSDUzNUxYTFdPMDJQMFFTTy4u&page=ne-np


अनुरूप भाषा पहँुचको कायार्लयले स्वीकारोिक्तलाई अझ �छटो प्रदान गनर् र उजुर�को उपयुक्त अनुसन्धान गनर् 
द्रतु प्रयास गद� कायर् गन�छ। 
 
4. स्थानीय अदालतलाई जानकार�। अनुरोध ग�रएको जानकार� र/वा कागजात प्राप्त भएप�छ भाषा पहँुचको 
कायार्लयले स्थानीय अदालतलाई उजुर�मा उिल्ल�खत घटना कहाँ घटेको भन्ने कुरा सू�चत गन�छ। उजुर�सँग 
सम्बिन्धत सबै उपयुक्त �ववरणहरूलाई सूचनामा समावेश ग�रनेछ। भाषा पहँुचको कायार्लयका कमर्चार� वा 
ठेकेदारसँग सम्बिन्धत सबै उजुर�हरूलाई Kentucy Administratinve Office of the Court को स्था�पत 
आन्त�रक कमर्चार� अनुशासन प्रोटोकलको प्रयोग गरेर कायर्सम्पादन ग�रने छ भन्ने कुरा ख्याल रा�ुहोस।् 
 
5. उजुर�को अनुसन्धान। भाषा पहँुचको कायार्लयले स्थानीय अदालतलाई उजुर� प्राप्त गरेको सू�चत गरेको 10 
कायर् �दन�भत्र उजुर�मा उल्लेख ग�रएका आरोपहरूको अनुसन्धानको सुरुवात गन�छ। प्रत्येक उजुर�को 
�ववरणअनुसार अनुसन्धान प्र�क्रया फरक हुने भए प�न सम्भा�वत कायर्हरूमा न्यायाधीशहरू, कमर्चार�हरू र 
दोभाषेहरूलगायतका उजुर�सँग सम्बिन्धत व्यिक्त(हरू)को अन्तवार्तार् �लने र अन्तवार्तार्को क्रममा जम्मा ग�रएका 
सबै जानकार�हरूको �ल�खत बयान �लने कुराहरूसमेत समावेश हुन्छन।्   
 
6. उजुर� समाधान। अनुसन्धानपश्चात,् भाषा पहँुचको कायार्लयले उजुर�कतार्का आरोपहरूलाई सम्बोधन गनर् 
त्यस अदालतलाई एउटा समाधानको प्रस्ताव गन� छ वा आरोप योग्य नरहेको सुझाव �दने छ। प्रस्ता�वत समाधान 
प्राप्त गरेको १० कायर् �दन�भत्र यस अदालतले भाषा पहँुचको कायार्लयलाई एउटा प्रग�त प्र�तवेदन प्रदान गनुर् पन� 
हुन्छ। अदालतले यस उजुर� प्र�क्रयाको पालना गनर् वा समयमै उपयुक्त समाधान लागू गनर् नसकेका खण्डमा 
न्या�यक आचरण आयोग (Judicial Conduct Comission) मा औपचा�रक उजुर� गनुर् पन� अवस्था आउन 
सक्छ।  
 
7. उजुर�कतार्लाई सूचना। प्रग�त प्र�तवेदन प्राप्त गरेको १० कायर् �दन�भत्र भाषा पहँुच कायार्लयले उजुर� 
समाधानको माध्यमको रूपमा यस स्थानीय अदालतले कायार्न्वयन गनुर्पन� कायर्हरूको �ववरण स�हतको सूचना 
यसका उजुर�कतार्लाई प्रदान गन�छ।  
 
8. डाटाबेस र सावर्ज�नक पहँुच। भाषा पहँुचको कायार्लयले उजुर�हरू र �तनलाई समाधान गनर् �लइएका 
कदमहरूको एउटा डाटाबेस कायम रा�ेछ र अनुरोध प्राप्त गदार् �तनलाई सावर्ज�नक रूपमा उपलब्ध गराउने छ।   
 
9. प्र�तशोधमा�थ प्र�तबन्ध। "कुनै प�न प्राप्तकतार् वा अन्य व्यिक्तले [Title VI] ले सुर�क्षत गरेको कुनै प�न हक 

वा �वशेषा�धकारमा हस्तक्षेप गन� उद्देश्यले वा यसको उप -भागअन्तगर्त कसैले उजुर� �दएको, गवाह� �दएको, 
सहायता गरेको वा अनुसन्धान, सुनुवाइ वा पेशीमा कुनै प�न �क�समले सहभागी भएको कारणबाट ती व्यिक्तलाई 

तसार्उने, धम्क� �दने, जबरजस्ती गन� वा भेदभाव गन� कायर् गनर् पाउने छैनन।्" २८ C.F.R. § ४२.१०८(e) 

 


