Oficina de Acceso Linglistico
Proceso de reclamos sobre acceso linglistico

Este documento enumera los pasos que un(a) reclamante puede tomar para reportar que un juzgado
local no proporciond un(a) intérprete u otros tipos de asistencia lingliistica durante cualquier asunto
judicial. El/La reclamante puede presentar un reclamo sobre cualquier problema de acceso lingtistico
relacionado con sus interacciones con el Poder Judicial de Kentucky (Kentucky Court of Justice). Tenga
en cuenta que el presentar un reclamo sobre acceso lingliistico no constituye una apelacién de ninguna
sentencia ni orden subyacente. A peticién del/de la reclamante, la Oficina de Acceso Lingtistico (Office
of Language Access) proporcionara los servicios de acceso lingliistico que sean adecuados, incluyendo el
acceso a un intérprete, para que el/la reclamante pueda completar el proceso de reclamo.

1. Iniciar un reclamo. Una persona puede presentar un reclamo mediante una de las siguientes
opciones:

* Se puede presentar y enviar un reclamo en la Internet, rellenando el formulario de reclamo virtual.

¢ Se puede presentar un reclamo telefénicamente. Llame al 502-573-2350 y solicite que su llamada sea
transferida a la Oficina de Acceso Lingtistico. Un(a) representante de la Oficina de Acceso Linguistico
hablara personalmente con el/la reclamante y obtendrd la informacion necesaria para iniciar el proceso
de reclamo.

* Se puede presentar un reclamo por escrito enviando una carta con su reclamo a la siguiente direccion:

Administrative Office of the Courts
Attention: Office of Language Access
1001 Vandalay Drive

Frankfort, KY 40601

2. Recepcidn La Oficina de Acceso Linglistico analizara el reclamo y le pedira al/a la reclamante toda la
informacién pertinente. Si al momento de la recepcidn inicial se determina que el reclamo tiene
fundamento, la Oficina de Acceso Lingliistico asignara un nimero de solicitud al reclamo para fines de
seguimiento y tramite. Sin embargo, si durante la recepcion inicial se determina que el reclamo carece
de fundamento, la Oficina de Acceso Linglistico rechazara el reclamo y le comunicara al/a la reclamante
gue no se tomaran medidas adicionales.

3. Acuse de recibo del reclamo. Salvo en casos urgentes, la Oficina de Acceso Lingliistico responderd
al/a la reclamante en un plazo de 10 dias habiles con el fin de acusar recibo del reclamo. Es posible que
la Oficina de Acceso Linguistico le solicite al/a la reclamante informacién o documentacién adicional al
momento del acuse, con el fin de investigar el reclamo a fondo. En el caso de un reclamo urgente (por
ejemplo, un reclamo sobre una audiencia programada antes de los 10 dias habiles), la Oficina de Acceso
Linguistico hara esfuerzos para acelerar el acuse y la investigacion del reclamo, con el fin de resolver de
manera oportuna cualquier problema que sea valido.

4. Notificacién al tribunal local. Recibida toda la informacidn o documentacion solicitada, la Oficina de
Acceso Linglistico avisara de la existencia de un reclamo al tribunal local en el que supuestamente
ocurrié el incidente. El aviso incluirad todos los detalles relativos al reclamo que sean pertinentes. Tenga
en cuenta que todo reclamo relacionado con un empleado o contratista de la Oficina de Acceso


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tbDpVqYd-UCtAPlE_YcK9LRiRgAenZVJukSxqxSGQWpUOFNTVllFTk4yRFlWRldHUks0VEJSU0FDQSQlQCN0PWcu&lang=es-mx

Linguistico se procesara de acuerdo al protocolo disciplinario interno establecido por la Oficina
Administrativa de los Tribunales de Kentucky (Kentucky Administrative Office of the Courts) para sus
empleados.

5. Investigacion del reclamo. La Oficina de Acceso Lingdistico iniciara una investigacion de lo alegado en
el reclamo en el plazo de 10 dias habiles a partir del aviso al tribunal local sobre la existencia del
reclamo. Aunque el proceso de investigacion puede variar segun los detalles de cada reclamo, las
acciones posibles incluyen entrevistar a la(s) persona(s) objeto del reclamo, incluidos jueces, actuarios e
intérpretes y tomar declaraciones por escrito de toda la informacion recopilada durante el proceso de
entrevistas.

6. Resolucidn del reclamo. Una vez finalizada la investigacidn, la Oficina de Acceso Linguistico le
propondra al tribunal en cuestidon una resolucidn que resuelva lo alegado en el reclamo, o le informara
al tribunal que el reclamo carece de fundamento. El juzgado tendra la obligacion de presentar a la
Oficina de Acceso Linglistico un informe de progreso en el plazo de 10 dias habiles tras la recepcién de
la resolucidn propuesta. Si un tribunal no cumple con este proceso de reclamo o no implementa una
resolucién adecuada de manera oportuna, puede dar lugar a la presentacidn de una queja formal ante la
Comision de Conducta Judicial.

7. Notificacién al/a la reclamante. La Oficina de Acceso Lingdistico enviara una carta al/a la reclamante
en el plazo de 10 dias habiles tras la recepcidn del informe de progreso para detallar las medidas que el
juzgado implementard para resolver el reclamo.

8. Base de datos y acceso al publico. La Oficina de Acceso Linglistico mantendra una base de datos de
los reclamos y las medidas adoptadas para resolverlos y la pondra a disposicion del publico a peticion
del/de la interesado/a.

9. Prohibicidn de represalias. "Ningun beneficiario u otra persona debera intimidar, amenazar,
coaccionar o discriminar en contra de ningun individuo con el propdsito de interferir en los derechos o
privilegios que concede el Titulo VI, o porque haya presentado un reclamo, declarado, ayudado o
participado de cualquier manera en una investigacién, proceso o audiencia con arreglo a esta fraccién".
28 CFR § 42.108 (e)



