Van Phong Ti€p Can Ngon Ngit (Office of Language Access)
Quy Trinh Khiéu Nai vé Khd Nang Tiép Can Ngdn Ngir

Tai liéu nay néu chi tiét cac budc ma ngudi khiéu nai cé thé 1am theo dé bao cdo vé viéc tda an dia
phuong khdng chi dinh théng dich vién hodc khdng hd tro ngdn ngit theo cach khac trong bat ky sy kién
lién quan nao dén toa an. Ngudi khi€u nai c6 thé ndp don khiéu nai vé bat ky van dé nao lién quan dén
kha nang ti€p can ngdn ngilt trong qua trinh twong tac véi Toa An Cong Ly Kentucky (Kentucky Court of
Justice). Lwu y rang viéc ndp don khi€u nai vé kha ning ti€p can ngdn ngit khdng duoc coi la khang céo
bat ky phan quyét hodc |énh d3 ban hanh nao. Theo yéu ciu cla nguwdi khiéu nai, Van Phong Tiép Can
Ngén Ngit s& cung cap dich vu ti€p can ngdn ngit phl hop, bao gébm ca quyén duoc ti€p cin thong dich
vién, nham hd trg ngudi khi€u nai hoan tat quy trinh khiéu nai.

1. N6p Khi€u Nai. Mot ngudi cé thé ndp don khi€u nai bang cach thyc hién mét trong nhitng hanh dong
sau:

e C6 thé ndp don khi€u nai tryc tuyén bang cach dién vao miu don khiéu nai trwc tuyén.

e C6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai bang cach goi dén s6 502-573-2350 va yéu cau chuyén may
dén Van Phong Tiép Can Ngdn Ngir. Pai dién tlir Van Phong Ti€p Can Ngbn Ngit s& tryc ti€p ndi chuyén
v&i ngudi khi€u nai va thu thap thong tin can thiét dé bat dau quy trinh khiéu nai.

* C6 thé ndp don khi&u nai bang van ban bang cach gl thu khiéu nai dén dia chi sau:

Administrative Office of the Courts
Attention: Office of Language Access
1001 Vandalay Drive

Frankfort, KY 40601

2. Tiép Nhan. Vin Phong Tiép Can Ngbn Ngit s& xem xét khi€u nai va thu thap moi théng tin lién quan tir
ngudi khi€u nai. Trong qua trinh ti€p nhan ban dau, néu khi€u nai duwoc xac dinh 1a ¢é cén c&, Van Phong
Tiép Can Ngdn Ngit s& cdp mot m3 s6 tiép nhan cho khi€u nai nham phuc vy muc dich theo d&i va luu
trir ho so. Tuy nhién, néu khi€u nai duoc xac dinh 13 khdng cé can cir tai thdi diém ti€p nhan ban dau,
Van Phong Tiép Can Ngon Ngit s& bac bd khiéu nai va thdng bao cho ngudi khiéu nai rang s& khong cé
hanh déng bé sung nao duoc thyc hién.

3. Xac Nhan Viéc Tiép Nhan Khiéu Nai. Ngoai trir treong hop khan cap vé thoi gian, Van Phong Tiép Can
Ngdn Ngit s& xac nhan rang d3 nhan duoc khiéu nai ciia ngudi khi€u nai trong vong 10 ngay lam viéc.
Van Phong Tiép Can Ngon Ngit cling cé thé yéu cau ngudi khi€u nai cung cap thém thong tin va/hodc tai
lidu tai thoi diém xac nhan dé diéu tra ki ludng khiéu nai d6. Trong trudng hop |a khiéu nai khan cap vé
thoi gian (vi du: khi&u nai lién quan dén phién diéu tran sap t&i du kién dién ra trwdce khi két thac 10
ngay lam viéc), Van Phong Ti€p Can Ngon Ngit s& nd luc ddy nhanh qua trinh xac nhan va diéu tra khiéu
nai sau dé nham giai quyé&t moi van dé hop 1é mot céch kip thoi.

4. Thong Bao cho Toa An Pija Phuwong. Sau khi nhan duoc tat ca thdng tin va/hodc tai liéu dwoc yéu cau,
Van Phong Tiép Can Ngon Ngit sé thong bdo cho toa an dia phwong noi cé cédo budc xay ra vu viéc rang

khi€u nai d3 dugc tiép nhan. Moi théng tin chi tiét lién quan dén khiéu nai s& dugc dwa vao trong thong
bao nay. Lwu y rang moi khiéu nai lién quan dén nhan vién hodc nha thau cla Vin Phong Tiép Can Ngon


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tbDpVqYd-UCtAPlE_YcK9AyRJyBLZy1DvJe0Q-s_IpdUM0ZKNlZYRllaRkg5TFoyVjY4R1U0SjA3TC4u&lang=vi

Ngit s& duoc gidi quyét theo quy trinh ky luat nhan vién noi bd do Van Phong Hanh Chinh Toa An
Kentucky quy dinh.

5. Diéu Tra Khiéu Nai. Van Phong Tiép Can Ngon Ngit sé tién hanh diéu tra cac cdo budc néu trong don
khi€u nai trong vong 10 ngay lam viéc sau khi théng bao cho tda 4n dia phwong vé viéc tiép nhan don
khi€u nai. Mac du qua trinh diéu tra s& khdc nhau tly theo ndi dung chi tiét cda tirng khiéu nai, nhung
cac budc cé thé bao gdm chat van nhirng ngudi lién quan dén khiéu nai, bao gdbm tham phan, luc sy va
théng dich vién, cling nhu 1ap thanh vdn ban moi thdng tin thu thap dugc trong qué trinh phdng van.

6. Giai Quyét Khiéu Nai. Sau khi diéu tra, Van Phong Tiép Can Ngon Ngit s& dé xuat giai phap |1én toa én
lien quan dé giai quyét cac cdo budc trong khi€u nai hodc thong bdo cho toa an rang khiéu nai dé 1a
khéng c6 can ctr. Toa an s& phai ndp bdo cdo tién dd cho Van Phong Ti€p Can Ngdn Ngit trong vong 10
ngay lam viéc sau khi nhan dugc dé xuat vé phuong an giai quyét. Néu toa an khéng tuan tha quy trinh
khi€u nai nay hodc khong kip thoi trién khai phwong an giai quyét phu hop thi cé thé dan dén viéc dé
trinh don khi€u nai chinh thic 1én CJy Ban Dao DBurc Tu Phap.

7. Thong Bao cho Ngu&i Khi€u Nai. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc bdo cdo tién do,
Van Phong Tiép Can Ngdn Ngit s& thdng bao chi tiét cho ngudi khi€u nai vé cac hanh dong ma toa an dia
phuong sé& trién khai nham giai quyét khiéu nai.

8. Co’ S& Di¥ Liéu va Quyén Truy Cap Cong Khai. Vin Phong Tiép Can Ngbn Ngit s& duy tri co s& dit liéu
vé cac khiéu nai cling nhu cac buwdc da thyc hién dé giai quyét khiu nai, ddng thoi cong khai cac thong
tin nay cho cdng ching theo yéu cau.

9. Cadm Tra Thu. "Khéng mét ngudi tiép nhan hodc ngudi nao khic duoc phép de doa, doa nat, ép budc
hodc phan biét d6i x(r vdi bat ky ca nhan nao nham can thiép vao bat ky quyén hodc dic quyén nao
duwoc bao dam theo [Muc V1], hodc vi ngudi dé da khi€u nai, lam chirng, ho tro hodc tham gia dudi bat
ky hinh thirc ndo vao qua trinh diéu tra, t8 tung hodc phién diéu tran theo tiéu phan nay." 28 C.F.R. §
42.108(e)



